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Questionario di indagine relativo ai servizi generali di Ateneo
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	ANNO ACCADEMICO ….
	

	INFORMAZIONI PERSONALI
	

	Genere:
	

	Maschio
	

	Femmina
	

	
	

	Fascia d'età
	

	20-30
	

	31-35
	

	36-40
	

	41-45
	

	46-50
	

	>50
	

	
	

	Situazione lavoro
	

	Occupato
	

	Non occupato
	

	dipendente
	

	Autonomo
	

	Pubblico
	

	Privato
	

	
	

	Media dei crediti riconosciuti 
	

	
	

	
	

	A. CARICO DI LAVORO E ORGANIZZAZIONE DIDATTICA
	

	A.1 L’informazione fornitaLe sull’organizzazione della didattica e dei servizi è adeguata alle Sue aspettative? (guida dello studente, comunicazioni amministrative, avvisi ecc.)
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	A.2 Le attività di accompagnamento messe in atto dall’Ateneo sono effettivamente d’aiuto nel rapportarsi con l’Università?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	A.3 I servizi della segreteria d’Ateneo sono adeguati?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	A.4 Il carico di lavoro complessivo richiesto per gli insegnamenti previsti in parallelo in questo periodo  è dimensionato in modo da consentire la frequenza e lo studio di tutti corsi con profitto?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	A.5 L'orario complessivo  di tutti gli insegnamenti previsti in parallelo in questo periodo  è organizzato in modo accettabile?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	A.6 Il calendario degli esami  relativo a tutti gli insegnamenti previsti in parallelo in questo periodo  è organizzato in modo accettabile?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	A.7 Quanto tempo dedica allo studio mediamente ogni giorno?
	

	< 1 ora
	

	da 1 a 2 ore
	

	da 2 ore a 3 ore
	

	> 3 ore
	

	
	

	A.8 In quali momenti della giornata concentra maggiormente il Suo studio?
	

	Mattina
	

	Pomeriggio
	

	Sera
	

	Notte
	

	
	

	A.9 Ha già avuto esperienze di formazione on line?
	

	No
	

	Sì
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	B. STRUMENTI TECNOLOGICI
	

	B.1 Giudica adeguati gli strumenti di comunicazione messi a disposizione dalla Piattaforma Blackboard per garantirLe un alto grado di interattività e partecipazione ai Corsi erogati? (Classe virtuale, forum, e-mail ecc.)
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	B.2 Giudica semplice la procedura di accesso alla piattaforma?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	B.3 Giudica coerente, rispetto ai contenuti, il layout dei materiali didattici (workbook e slideshow)?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	
	

	C. SERVIZI LOGISTICI E FEEDBACK
	

	C.1 Il supporto fornito dall’assistenza tecnica è adeguato:
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	C.2 Le risposte dei supporti logistici sono tempestive:
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	C.3 I servizi ricettivi attivati mediante convenzione sono adeguati?
	

	Decisamente no
	

	Più no che sì
	

	Più sì che no
	

	Decisamente sì
	

	
	

	Osservazioni e Suggerimenti
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
























































PAGE  
4
Relazione Nucleo di Valutazione A.A. 2006/2007


[image: image2.emf] 

U

U

N

N

I

I

V

V

E

E

R

R

S

S

I

I

T

T

A

A

S

S

 

 

M

M

E

E

R

R

C

C

A

A

T

T

O

O

R

R

U

U

M

M

 

 

