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1. INTRODUZIONE

1.1 Composizione della Commissione Paritetica Docenti- Studenti

La Commissione Paritetica Docenti Studenti di Universitas Mercatorum, nominata nella sua
composizione attuale il 20 aprile 2021 con D.R. n. 12/2021, e formata dai docenti di seguito riportati:

» Presidente, MOCELLA Marco - Professore Ordinario Universitas Mercatorum (Area
Giuridica - in rappresentanza del CdS L-14 - Presidente);

» Componente, SILEONI Valeria - Professore Associato (Area economica - in rappresentanza
dei CdS L-18, L-GASTR, L-36, LM-52, LM-77);

» Componente, ZIFARO Maria - Professore Associato (Area Sociale - in rappresentanza dei
CdS L-3, L-12, L-20, L-24, L-40, LM-51, LM59);

> Componente, BUSATO Filippo - Professore Associato (Area Design - Ingegneristica - in
rappresentanza dei CdS L-4, L7, L-8, L-9, L41, LM-31).

La Commissione Paritetica Docenti Studenti per il biennio 2023 /2025, ¢ rappresentata dagli studenti
di seguito riportati e nominati con D.R 126/2023:

» Area Economica e Diritto: Simone Mauceri (mat. 0532100055);
> Area Tecnologie e Innovazioni Digitali: Giuseppe Franceschini (mat. 0082200943);
» Area Scienze Sociali e Culturali: Eva Zangheri (mat. 0122100045).

Attualmente, I’Ateneo ha una unica CPDS, rappresentativa di tutti i Corsi di Studio attivi. La
strutturazione da una a tre Facolta, come di seguito riportata, avvenuta nel corso dell’anno
accademico 2023-2024:

» Facolta di “Scienze Economiche e Giuridiche” che ricomprende i CdS L14, L18, L-GASTR,
LM77;

» Facolta di “Scienze della Societa e della Comunicazione” che ricomprende i CdS L3, L12, L20,
L24, 136, L.40, LM51, LM52, LM59

> Facolta di “Scienze Tecnologiche e dell'Innovazione” che comprende i CdS L4, L7, L8, L9,
L41, LM31;

ha posto il problema della riconfigurazione delle CPDS alle nuove tre Facolta.

I1 PQA si e espresso favorevolmente in relazione alla proposta del Rettore, in accordo con i Presidi
delle Facolta, di prorogare le attivita dell’attuale CPDS, rinviando a gennaio del prossimo anno la
nascita delle nuove CPDS, per garantire la transizione e la continuita del lavoro svolto da inizio
anno.

L’ Ateneo, tramite la stessa CPDS, effettua un costante monitoraggio, controllato dal PQA, del livello
di accoglimento delle istanze della CPDS medesima. La raccolta delle istanze in forma tabellare
agevola lo stato di avanzamento, che viene monitorato ad ogni riunione della CPDS.

La presente Relazione e stata approvata nella seduta del 13/12/2023 dalla Commissione
Paritetica Docenti- Studenti.

Commissione Paritetica Docenti- Studenti ringrazia gli Uffici di Ateneo che hanno collaborato per

la raccolta di dati ed informazioni per la redazione di tabelle e allegati e l'integrazione attiva e
propositiva delle diverse parti del documento.
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1.2 Modo di operare

La Commissione Paritetica docenti- Studenti , di norma, si riunisce su convocazione del Presidente,
che ne fissa I’ordine del giorno. Le sedute si svolgono anche in modalita telematica.
Il Presidente puo invitare ad assistere ai lavori della Commissione Paritetica Docenti- Studenti anche
esperti esterni e funzionari responsabili di Ateneo, in relazione a specifici argomenti da trattare.
Ai fini della redazione della presente Relazione, di seguito vengono riportate le date in cui si e
consultata la Commissione Paritetica Docenti- Studenti:

= 17 novembre 2023;

= 30 novembre 2023;

* 13 dicembre 2023.

Le riunioni sono state sempre ottime occasioni di confronto per la stesura della Relazione stessa.

La Relazione 2023 della Commissione Paritetica docenti- Studenti e articolata in due sezioni:
Parte I - Introduzione e sviluppo della relazione annuale;
Parte Il - Valutazione dei Corsi di Studio.

1.3 Raccolta dei dati

Le elaborazioni della presente relazione hanno utilizzato le seguenti fonti dati:

* Lerilevazioni OPIS al 30 aprile 2023, integrate con i dati degli indicatori ANVUR relative
all’Ateneo ed ai Corsi di Studio;

* Le schede SUA 2022-2023 e le Schede di Monitoraggio Annuale (SMA) dell’anno
accademico 2022/2023, cosi come prodotte dai Corsi di Studio;

= Relazione Annuale 2023 del Nucleo di Valutazione;

* Interlocuzioni dirette con i Corsi di Studio;

» Statistiche dati elaborate dall’ Ateneo.

I1 dato numerico relativo al totale o alla composizione dei questionari OPIS (studenti per CdS,

studenti frequentanti/non frequentanti) puo leggermente differire tra le diverse tabelle o grafici
a causa dell’aggiornamento della base dati.

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023 n
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1.4 Analisi dei Corsi di Studio

Le attivita didattiche condotte dall’Ateneo a cui si fa riferimento nella presente Relazione
riguardano i tredici Corsi di Studio triennali ed i cinque Corsi di Studio magistrali.

Corsi di Studio Livello Classe
Scienze e tecnologie delle arti, dello spettacolo e del cinema Triennale L3
Design del prodotto e della moda Triennale L4
Ingegneria delle infrastrutture per una mobilita sostenibile Triennale L7
Ingegneria informatica Triennale L8
Ingegneria gestionale Triennale L9
Lingue e mercati Triennale L12
Scienze giuridiche Triennale L14
Gestione di impresa Triennale L18
Comunicazione e multimedialita Triennale L20
Scienze e tecniche psicologiche Triennale L24
Scienze politiche e relazioni internazionali Triennale L36
Sociologia e innovazione Triennale L40
Statistica e big data Triennale L41
Gastronomia, ospitalita e territori Triennale L-GASTR
Ingegneria gestionale Magistrale LM31
Psicologia del lavoro e delle organizzazioni Magistrale LM51
Relazioni internazionali per lo sviluppo economico Magistrale LM52
Comunicazione digitale e marketing Magistrale LM59
Management Magistrale LM77

Tabella 1. Elenco dei corsi di Studio dell’Universita telematica Universitas Mercatorum 2022/2023

In riferimento all’insieme di tali corsi, la Tabella 2 e la Tabella 3 illustrano 1'andamento degli
immatricolati e degli iscritti su base annua (A.A. 2020/2021, A.A 2021/2022 e A.A 2022/2023).
Emerge un quadro di forte crescita dell’Ateneo, per lo pitt riconducibile all'incremento degli
iscritti ai CdS in Scienze Giuridiche, Design del prodotto e della moda, Sociologia e innovazione
e Gastronomia, ospitalita e territori che pongono innumerevoli sfide alla capacita di risposta
dell’ Ateneo in termini di docenza, organizzazione dei servizi offerti.
Dati di rilievo risultano quelli relativi gli studenti immatricolati, per il CdS L36 con un
incremento dellL’86.6% , del CdS L14 con un incremento dell’84%e del CdS L20 con un

incremento dell” 83.7%.

Iscritti Immatricolati
23581
47996
ﬂ
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Tabella 2. Tendenza immatricolati e iscritti per I'intero Ateneo
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CORSI DI STUDIO

ISCRITTI

IMMATRICOLATI
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Scienze e tecnologie delle

arti, dello spettacolo e del L3 277 447 608 207 197 275
cinema
Desi

corgit del pmettO ¢ della L4 319 589 842 254 317 387
moda
Ingegneria delle
infrastrutture  per una| L7 159 159 373 159 159 255
mobilita sostenibile
Ingegneria informatica L8 1622 2807 3495 1185 1522 1457
Ingegneria gestionale L9 1398 2271 3329 1007 1143 1624
Lingue e mercati L12 1090 1171 2526 868 845 1181
Scienze giuridiche L14 3758 7094 10074 2418 3941 4686
Scienze del turismo L15 219 174 0 99 6 0
Gestione di impresa L18 3015 4352 5772 1733 2119 2535
Comb'mzca'zzc'm\e ¢ L20 1595 1595 2432 899 899 1074
multimedialita
Sc%enze . ¢ tecniche L24 3314 5311 7507 2299 2674 3520
psicologiche
Sczenze POlltl,Che ¢ relazioni L36 657 1488 2268 657 879 1016
internazionali
Sociologia e innovazione L40 177 351 537 177 200 253
Statistica e big data L41 0 232 400 0 213 232
Gas.tmrfomm' ospztallta ¢ LGASTR 498 906 1106 398 473 605
territort
Ingegneria gestionale LM31 344 803 1297 344 504 822
PSZCOl?gZEl E.lel 'lavoro ¢ delle LM51 842 1265 1919 630 777 1252
organizzazioni
Relnzioni i ol oy

61117710111 mternazpnalt pe LM52 161 345 535 161 222 340
lo sviluppo economico
Comun‘zcazzone digitale e LM59 0 0 685 0 0 184
marketing
Management LM77 1047 1636 2291 743 1161 1583
TOTALE FACOLTA 20492 32996 47996 14238 18251 23581

Tabella 2. Dati di immatricolati e iscritti per 'intero Ateneo
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1.5 Esisti delle proposte della relazione annuale precedente

Dall’esame delle proposte della Relazione annuale della CPDS 2022 emerge quanto segue:

PROPOSTE ANNO 2022 RISULTATI ANNO 2023

Ambito A

Monitoraggio del livello di analisi dei dati
concernenti la rilevazione delle opinioni
degli studenti e perfettibile
responsabilizzazione degli studenti stessi
della dei

questionari di monitoraggio dei processi

nell’atto compilazione

formativi.

La partecipazione degli studenti rispetto alla
rilevazione delle opinioni & incrementata del
51.05%.

Assenza di un momento di condivisione e
dei dei
questionari relativi alle opinioni degli

conseguente analisi risultati
studenti da parte del Consiglio di Studio e
della Commissione Paritetica, specie in
virtu dell’esistenza in piattaforma di un
applicativo propriamente teso al rilascio di
detti risultati.

La concretizzazione di un momento di
dei
risultati dei questionari relativi alle opinioni

condivisione e conseguente analisi

degli studenti con i Coordinatori dei Corsi di
Studio e i componenti della Commissione
Paritetica effettuata nel mese di dicembre
2023.

I risultati dei questionari sono stati altresi
condivisi dai Coordinatori nel Consiglio di
Studio con i docenti referenti del CdS.

Ambito B

della
Biblioteca Digitale di Ateneo entro I'inizio
del 2023.

Progettazione e realizzazione

L’ Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale
che mette a disposizione dei suoi utenti
istituzionali alcune piattaforme multi editore
e multilingue.

Limitato monitoraggio dello stato di

I docenti sono stati coinvolti nello

avanzamento delle tecnicalita della svolgimento per le attivita di Didattica
Didattica Interattiva. Interattiva, nello specifico per lo svolgimento
di video conference, al fine di favorire una
maggiore interazione con gli studenti.
Ambito C

Assenza di un colloquio iniziale di
orientamento con la struttura didattica.

L’Ateneo prevede per gli studenti un
colloquio iniziale di orientamento con la

struttura didattica dedicata.

Assenza di un orientamento

personalizzato per gli studenti.

L’ Ateneo servizio di

orientamento “personalizzato” con il fine di
t to “ | to” 1f d

prevede un
sviluppare una consapevolezza delle scelte
da parte di ogni studente e garantire loro il
miglior accompagnamento verso i Corsi di
Studio e al mondo del lavoro.

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023
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Ambito D

Necessario adeguamento del numero dei
docenti provenienti dai settori scientifico-
disciplinari caratterizzanti il CdS.

L’Ateneo in linea con l'attuazione del Piano
di il
processo di reclutamento della docenza

raggiungimento sta perseguendo
necessaria, con maggiore attenzione dei
Settori Scientifico Disciplinari. Ad oggi il
corpo-docente di Universitas Mercatorum &
pari a n. 87 docenti strutturati.

Revisione e adeguamento dei contenuti
dei programmi di insegnamenti pitt
longevi.

L’Ateneo ha effettuato una revisione dei
contenuti dei programmi di studio dei Corsi
di Laurea pitt longevi.

Maggiore sviluppo delle attivita di
Didattica Interattiva.

Potenziamento della Didattica Interattiva,
anche attraverso aggiornamenti e revisioni
dei contenuti didattici.

Ambit

oE

Coinvolgimento limitato del Comitato di
Indirizzo e dei portatori di interesse e,

I Corsi di Studio hanno incrementato un
maggiore coinvolgimento del Comitato di

contestualmente, limitata strutturazione Indirizzo e degli Stakeholders

delle consultazioni. contestualmente  ad una  maggiore
strutturazione delle consultazioni.

Limitato adeguamento della SUA-CdS — | e 1 Corsi di studio hanno effettuato

Scheda Unica Annuale.

I'adeguamento della SUA-CdS.

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023
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2. VALUTAZIONE DEI CORSI DI STUDIO

Per quanto riguarda la rilevazione della soddisfazione inerente ai singoli insegnamenti, I'indagine &
stata realizzata sperimentando nella Piattaforma didattica le nuove funzionalita.

I rispondenti al 30 aprile 2023, in modalita telematica con garanzia dell’anonimato, sono stati: 30.848
studenti rispetto ai 16.549 studenti del 202. Si rileva pertanto un incremento pari al 51.05% di risposte
in pitt ricevute nel 2023 rispetto al 2022, determinato in parte anche dall’incremento base studente.
Si specifica che per i Corsi di Studio L7 e L41 non e stata effettuata un’analisi delle risposte degli
studenti essendo queste non sufficientemente numerose per commentare alcune evidenze
empiriche, ovvero le aree di attenzione. Si specifica altresi che per il corso di studio LM59, essendo
di recente attivazione (A.A. 2022/2023) non risultano OPIS compilate dagli studenti.

Dall’analisi dei suggerimenti emersi dalla consultazione delle OPIS emerge quanto segue:

* La percentuale relativa ai dati “alleggerire il carico didattico complessivo” e “inserire prove
intermedie” risulta essere elevata in tutti i CdS, a tal proposito la CPDS prende atto delle
indicazioni ministeriali in materia dei carici didattici complessivi ed invita i Coordinatori ad
introdurre discussioni di lavori di gruppo che possono andare incontro alle esigenze degli
studenti, anche tramite la Didattica Interattiva.

*» La percentuale relativa ai dati “aumentare attivita di supporto didattico” risulta poco
soddisfacente per quasi tutti i CdS, pertanto la CPDS invita 1’Ateneo ad incrementare
gradualmente il numero dei tutor e del personale non docente di supporto alla didattica.

* La percentuale relativa ai dati “eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri
insegnamenti” pud essere ricondotta alla percentuale relativa ai dati “migliorare il
coordinamento con altri insegnamenti”. Entrambe le percentuali risultano elevate per gran
parte dei CdS, pertanto la CPDS invita i Coordinatori ad implementare il coordinamento tra
i docenti per evitare ripetizioni del materiale relativo agli insegnamenti erogati all’interno
del CdS stesso.

*» La percentuale relativa ai dati “migliorare la qualita del materiale didattico” risulta
mediamente bassa, tuttavia la CPDS evidenzia che 1’ Ateneo ha recentemente aggiornato gran
parte delle videolezioni.

* La percentuale relativa ai dati “fornire in anticipo il materiale didattico” risulta leggermente
bassa, la CPDS invita i docenti a caricare in tempo la traccia per l'elaborato d’esame e
verificarne il corretto aggiornamento in Piattaforma.

Per quanto riguarda gli aspetti piti strettamente inerenti allo studio e gli esami, le opinioni espresse
dagli studenti risultano essere positive rispetto a tutti gli elementi che caratterizzano gli esami, in
particolare:

* Quasi tutti gli studenti (92%) dichiarano che i materiali didattici risultano sempre adeguati
alla preparazione degli esami. Tale valutazione e di circa due punti percentuali superiori
rispetto allo scorso anno.

» Circail 92% degli studenti, derivante dalla combinazione delle risposte “Decisamente Si” e
“Piu Si che No”, considera sostenibile il carico di studio previsto dagli insegnamenti. Tale

valore ¢ mediamente aumentato ogni anno di due punti percentuali a partire dal 2019.

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023 n
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= 11 92% circa degli studenti afferma che il numero di CFU degli insegnamenti & risultato
congruente con il carico di studio richiesto per la preparazione degli esami.

* Quasi tutti gli studenti considerano 1'organizzazione degli esami soddisfacente, cosi come
I'organizzazione complessiva degli insegnamenti ¢ risultata assolutamente accettabile (il
90% degli studenti risposto “Decisamente Si” e “Pit1 Si che No”).

Dai verbali dei consigli di CdS risulta che i dati OPIS siano stati discussi in dettaglio e
ufficialmente dai Corsi di Studio nelle sedute svolte nel mese di dicembre 2023 e nella riunione
con la CPDS svolta il 30 novembre p.v.

Tali risultati vengono ulteriormente citati nella Scheda di Monitoraggio annuale (SMA)
approvata nella seduta dei consigli di Corso di Studio avvenuta nel mese di dicembre 2023.

2.1 I risultati relativi agli studenti laureandi

Il questionario per i laureandi ha inteso raccogliere le opinioni sull'intera esperienza universitaria
da parte degli studenti in procinto di concludere gli studi con la prova finale prevista per il
conseguimento della laurea.

La sezione A del questionario relativa alla partecipazione agli insegnamenti evidenzia che il 90%
degli studenti hanno frequentato in modo regolare piu del 75% degli insegnamenti previsti dal
percorso di studi, in linea con il dato dello scorso anno. Complessivamente circa il 97% degli studenti
ha seguito pit del 50% delle lezioni previste.

La sezione B del questionario ha invece focalizzato 1’attenzione sul giudizio degli studenti in merito
alle strutture ed ai servizi di supporto allo studio. I risultati sono riportati nella seguente tabella in
cui si evince l'elevato standard tecnologico della piattaforma in relazione ai servizi erogati ed in
particolare per tutte quelle attivita diverse dalla didattica erogativa (esercitazioni, laboratori, chat,
forum etc.) che vanno sotto il nome di didattica interattiva.

Per la didattica interattiva, 3 studenti su 4 reputano tale momento di formazione piti che adeguato.

Per quanto riguarda il giudizio sulle strutture informatiche il 60% circa degli studenti le ritiene
presenti in numero adeguato, sebbene la modalita telematica delle lezioni erogate dall’ateneo non
renda necessaria la presenza di infrastrutture fisiche.

I190% degli studenti dichiara che il carico di studio degli insegnamenti ¢ adeguato alla durata del
corso di studi.

Giudizi positivi sono espressi sia nei confronti dell’ Ateneo che del corso di studi frequentato. Infatti,
'88% dei laureandi tornerebbe volentieri a frequentare Universitas Mercatorum.
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2.2 I risultati relativi agli studenti laureati dopo un anno

Analogamente anche i laureati che hanno conseguito il titolo da un anno ornerebbero a frequentare
Universitas Mercatorum e ad iscriversi allo stesso corso gia frequentato nell’82% dei casi mentre il
10% si iscriverebbe ad un altro corso sempre presso il medesimo Ateneo.

La validita del processo di formazione erogato dall’'universita si evince anche dal contesto lavorativo
in cui i laureati si trovano ad operare, ovvero come il titolo di studio rilasciato da Universitas
Mercatorum possa influenzare la crescita lavorativa. Nello specifico:

*» J160% dei laureati lavora in un settore economico (pubblico o privato) coerente con il titolo
di studio conseguito.

»= I titolo conseguito anche se non & sempre un requisito richiesto per legge per svolgere
I'attivita € comunque utile per circa il 93% dei laureandi.

=  Soloil 6% deilaureati ha utilizzato le strutture di Job Placement dell’universita sebbene 1’80 %
ne conosca l'esistenza e I'importanza. Cio ¢ dovuto al fatto che la maggior parte degli
studenti sono gia collocati in strutture lavorative nel momento in cui si iscrivono
all’'universita e non necessariamente cambiano nell'immediato azienda o settore lavorativo
una volta laureatisi.

A tal proposito la CPDS invita 1’ Ateneo ad effettuare ampliamento dell’Ufficio Placement al fine di
rafforzare il processo che riguarda le interlocuzioni con le imprese, invita altresi I'Ufficio stesso ad
incrementare le attivita di pubblicizzazione dell’ufficio attraverso il sito istituzionale, i canali social
ed il servizio Jobiri di recente attivazione ed accessibile dalla Piattaforma nella sezione home
Studente.
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2.3 CdS in “Scienze e tecnologie elle arti, dello spettacolo e del cinema” (L3)

Denominazione CdS

Scienze e tecnologie elle arti, dello spettacolo e del cinema

Classe

L3

Facolta

Scienze della societa e della comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 e pari a 608.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “pitt soddisfatti che non
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Scienze e tecnologie elle arti, dello spettacolo e del cinema” & stato 589
(anno precedente 214).

I 43.21% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

Il 43.48% dei rispondenti giudica in modo positivo l'azione
didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto degli
orari delle lezioni, I'esposizione degli argomenti, la chiarezza
dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed erogazione
effettuata, la reperibilita).

I1 44.31% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 56.65%
risponde in maniera positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti, cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici che il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica piti innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Scienze e tecnologie elle arti, dello spettacolo e del cinema ha
analizzato in modo molto approfondito quanto richiesto dalla
scheda di monitoraggio.

All'interno della di monitoraggio annuale il CdS ha monitorato e
analizzato 'organizzazione e la regolarita dei percorsi di studio e
gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic00a,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta lievemente piti basso rispetto
alla media nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione F- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

orientamento.

N

I CdS in questione, per l'anno accademico 2021-2022, e caratterizzato da un rapporto studenti
regolari/docenti 59.3% in linea con 'area di riferimento a livello nazionale. In presenza di un tale
rapporto, si propone di rafforzare, almeno nel breve periodo, le attivita e i servizi di tutorato e
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2.4 CdS in “Design del prodotto e della moda” (L4)

Denominazione CdS

Design del prodotto e della moda

Classe

L4

Facolta

Scienze Tecnologiche e dell'Innovazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022/2023 e pari a 842.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “pitt soddisfatti che non
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Design del prodotto e della moda” e stato 567 (anno precedente 224).
I 45.47% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

Il 43.86% dei rispondenti giudica in modo positivo l'azione
didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto degli
orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la chiarezza
dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed erogazione
effettuata, la reperibilita).

I1 44.68% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 50.16%
risponde in maniera positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Design del prodotto e della moda ha analizzato in modo
molto approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda
di monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta pit1 basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare
delle riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni
incisive le varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra
gli insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita
del CdS.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione F- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte
durata normale del corso che hanno

sviluppare azoni per incentivare la

I1 CdS per I'anno accademico 2022-2023, e caratterizzato da una bassa percentuale di laureati entro la

acquisito almeno 12 CFU all’estero. La percentuale risulta inferiore

rispetto alla media nell'area di riferimento a livello nazionale. Si suggerisce al CdS in questione di

partecipazione degli studenti ai programmi Erasmus, mirate allo

sviluppo dell’internazionalizzazione dell’ Ateneo.
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2.5 CdS in “Ingegneria delle infrastrutture per una mobilita sostenibile” (L7)

Per il Corso di Studio in Ingegneria delle infrastrutture per una mobilita sostenibile non e stata
effettuata un’analisi delle risposte degli studenti essendo queste non sufficientemente numerose per
commentare alcune evidenze empiriche, ovvero le aree di attenzione.

2.6 CdS in “Ingegneria informatica” (L8)

Denominazione CdS

Ingegneria informatica

Classe

L8

Facolta

Scienze Tecnologiche e dell'Innovazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022/2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022/2023 ¢ pari a 3495.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Ingegneria informatica” e stato 2594 (anno precedente 1455).

I 47.49% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 45.43% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, l'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 47.45 % dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 47.34%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di
CdS, si evince che il materiale didattico risulta abbastanza
adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1’aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.

Si raccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pit
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cid consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
sia fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Ingegneria informatica ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro ’anno, il dato risulta pitt basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare
delle riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni
incisive le varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra
gli insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita
del CdS.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione F- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

Si suggerisce di incrementare le azioni di monitoraggio delle carriere studenti al fine di allineare i
valori della percentuale di riferimento ai laureati entro la durata regolare del CdS.
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2.7 CdS in “Ingegneria gestionale” (L9)

Denominazione CdS

Ingegneria gestionale

Classe

L9

Facolta

Scienze Tecnologiche e dell'Innovazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 e pari a 3.329.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “pitt soddisfatti che non
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Ingegneria gestionale” & stato 1.996 (anno precedente 1.248).

I 37.76% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 47.84% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 45.29% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 51.19%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di
CdS, si evince che il materiale didattico risulta abbastanza
adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1’aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.

Si raccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pit
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cid consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Ingegneria gestionale ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro ’anno, il dato risulta pitt basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare
delle riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni
incisive le varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra
gli insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita
del CdS.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

Programmare e organizzare le azioni di tutoraggio, per lo sviluppo di una maggiore interazione
studenti/docenti, con I'obiettivo del supporto degli esami e delle tesi.
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2.8 CdS in “Lingue e mercati” (L12)

Denominazione CdS

Lingue e mercati

Classe

L12

Facolta

Scienze della societa e della comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 ¢ pari a 2526.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Lingue e mercati” € stato 1550 (anno precedente 797).

I 43.47% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 49.59% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
I'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 45.17% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 59.25%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1’aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

I CdS in Lingue e mercati ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta pit1 basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare
delle riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni
incisive le varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra
gli insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita
del CdS.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed

aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte
* Consolidare i rapporti con i
di Placement.

1 territorio e gli stakeholder; predisporre e pianificare le iniziative

* Programmare e organizzare le azioni di tutoraggio, per lo sviluppo di una maggiore
interazione studenti/docenti, con I'obiettivo del supporto degli esami e delle tesi.
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2.9 CdS in “Scienze giuridiche” (L14)

Denominazione CdS

Scienze giuridiche

Classe

L14

Facolta

Scienze Economiche e Giuridiche

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 e pari a 10.070.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Scienze giuridiche” e stato6.607 (anno precedente 3.400).

I 44.48% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 51.06% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
I'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 44.90% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 53.08%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’ interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

I CdS in Scienze giuridiche ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle attivita e
della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro ’anno, il dato risulta pitt basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

Si suggerisce di incrementare le azioni di monitoraggio delle carriere studenti al fine di allineare i
valori della percentuale di riferimento ai laureati entro la durata regolare del CdS.
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2.10 CdS in “Gestione di impresa” (L18)

Denominazione CdS

Gestione di impresa

Classe

L18

Facolta

Scienze Economiche e Giuridiche

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022/2023 ¢ pari a 5772.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Gestione di impresa” e stato 4.483 (anno precedente 2.628).

I 40.01% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 46.79% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
I'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 46.43% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 52.33%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni correttive dovrebbero in special modo concentrarsi sul
carico di studio, sull’azione didattica e sullo stimolare l'interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Nel complesso le metodologie di trasmissione della conoscenza e
delle abilita (lezioni frontali, didattica a distanza, attivita
didattiche integrative, esercitazioni, tutorati, laboratori etc.) sono
adeguate agli obiettivi di apprendimento che lo studente deve
raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare l'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico

Analisi e valutazione I CdS in Gestione di impresa ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato 1'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle attivita e
della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta pit1 basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita e
della distribuzione temporale.

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Analisi e valutazioni Le informazioni fornite nelle parti pubbliche della scheda Sua-
CdS, sono chiare, puntuali e complete.

Tutte le informazioni sono fruibili e intelligibili agli studenti.

Le informazioni sono facilmente reperibili nel sito istituzionale
dell’ Ateneo.

Proposte Si segnala l'opportunita di aggiornare le informazioni che
risultano effettivamente disponibili e facilmente consultabili da
parte dello studente.

Al fine di un miglioramento continuo nella verifica delle
informazioni, in termini di completezza e chiarezza, si consiglia
di procedere costantemente con gli aggiornamenti per rendere il
servizio efficiente e fruibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni pubbliche fornite nella SUA-
CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

I1 CdS in questione é caratterizzato da un forte aumento della percentuale di laureati entro la durata normale
del corso. Anche se, rispetto all'area di appartenenza a livello nazionale. Si consiglia al CdS in questione di
proseguire in questa direzione continuando ad adottare e attuare le azioni intraprese in tale contesto.

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023



Universitas

( Mercatorum /

Universita telematica delle
Camere di Commercio Italiane

2.11 CdS in “Comunicazione e multimedialita” (L20)

Denominazione CdS

Comunicazione e multimedialita

Classe

L20

Facolta

Scienze della Societa e della Comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 e pari a 2.432.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “pitt soddisfatti che non
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Comunicazione e multimedialita” & stato 1.354 (anno precedente
545).

I 44.86% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 52.72% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
I'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, l'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 46.29% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita Integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 57.92%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cid consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Comunicazione e multimedialita ha analizzato in modo
molto approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda
di monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta pit1 basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed

aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

Programmare e organizzare le azioni di tutoraggio, per lo sviluppo di una maggiore interazione
studenti/docenti, con I'obiettivo del supporto degli esami e delle tesi.
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2.12 CdS in “Scienze e tecniche psicologiche” (L24)

Denominazione CdS

Scienze e tecniche psicologiche

Classe

124

Facolta

Scienze della Societa e della Comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 e pari a 7.507.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Scienze e tecniche psicologiche” é stato 4.495 (anno precedente 214).
I 45.07% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 49.65% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 45.90% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 57.98%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’ interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdSin Scienze e tecniche psicologiche ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta pit1 basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

Placement.
* Programmare e organizzare le

* Consolidare i rapporti con il territorio e gli stakeholder; predisporre e pianificare le iniziative di

azioni di tutoraggio, per lo sviluppo di una maggiore interazione

studenti/docenti, con I'obiettivo del supporto degli esami e delle tesi.
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2.13 CdS in “Scienze politiche e relazioni internazionali” (L36)

Denominazione CdS

Scienze politiche e relazioni internazionali

Classe

L36

Facolta

Scienze della Societa e della Comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 ¢ pari a 2.268.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “ pit soddisfatti che non
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Scienze politiche e relazioni internazionali” € stato 1.276 (anno
precedente 524).

I 44.50% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 52.71% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, l'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 45.67% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 56.06%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Scienze politiche e relazioni internazionali ha analizzato in
modo molto approfondito quasi tutte le questioni richieste nella
scheda di monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta pit1 basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed

aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

orientamento.

N

Il CdS in questione, per l'anno accademico 2021-2022, e caratterizzato da un rapporto studenti
regolari/docenti 544.8% in linea con I'area di riferimento a livello nazionale. In presenza di un tale
rapporto, si propone di rafforzare, almeno nel breve periodo, le attivita e i servizi di tutorato e

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023




Universitas

( Mercatorum /

Universita telematica delle
Camere di Commercio Italiane

2.14 CdS in “Sociologia e innovazione” (L40)

Denominazione CdS

Sociologia e innovazione

Classe

L40

Facolta

Scienze della Societa e della Comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 e pari a 537.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Sociologia e innovazione” & stato 492 (anno precedente 137).

I 42.80% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 54.40% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 44.20% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 56.95%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’ interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Sociologia e innovazione ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta pit1 basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare
delle riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni
incisive le varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra
gli insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita
del CdS.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte
durata normale del corso che hanno

sviluppare azoni per incentivare la

I1 CdS per I'anno accademico 2022-2023, e caratterizzato da una bassa percentuale di laureati entro la

acquisito almeno 12 CFU all’estero. La percentuale risulta inferiore

rispetto alla media nell'area di riferimento a livello nazionale. Si suggerisce al CdS in questione di

partecipazione degli studenti ai programmi Erasmus, mirate allo

sviluppo dell’internazionalizzazione dell’ Ateneo.
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2.15 CdS in “Statistica e big data” (L41)

Per il Corso di Studio in Statistica e big data non é stata effettuata un’analisi delle risposte degli
studenti essendo queste non sufficientemente numerose per commentare alcune evidenze
empiriche, ovvero le aree di attenzione.

2.16 CdS in “Gastronomia, ospitalita e territori” (L-GASTR)

Denominazione CdS Gastronomia, ospitalita e territori
Classe L-GASTR
Facolta Scienze Economiche e Giuridiche

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
studenti
Analisi e valutazione Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 ¢ pari a 1.106.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Gastronomia, ospitalita e territori” & stato 736 (anno precedente
317).

I 45.52% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 52.85% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, l'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 43.57% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 57.33%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Gastronomia, ospitalita e territori ha analizzato in modo
molto approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda
di monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (i icO0Oa,icO0b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro ’anno, il dato risulta pitt basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed

aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

Si suggerisce di incrementare le azioni di monitoraggio delle carriere studenti al fine di allineare i
valori della percentuale di riferimento ai laureati entro la durata regolare del CdS.
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2.17 CdS in “Ingegneria gestionale” (LM31)

Denominazione CdS

Ingegneria gestionale

Classe

LM31

Facolta

Scienze Tecnologiche e dell'Innovazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 ¢ pari a 1.297.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Ingegneria gestionale” & stato 750 (anno precedente 288).

Il 46.00% dei rispondenti giudica decisamente adeguate le
conoscenze preliminari possedute rispetto al grado di
complessita degli argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 53.76% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
I'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 46.15% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
ritenendo utili, ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 55.53%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni correttive dovrebbero in special modo concentrarsi sul
Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Ingegneria gestionale ha analizzato in modo molto
approfondito quasi tutte le questioni richieste nella scheda di
monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro ’anno, il dato risulta pitt basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace e accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

intraprese per il raggiungimento di

Il CdS registra indici di soddisfazione da parte degli studenti e dovrebbe proseguire con le azioni

tali risultati. E altresi rilevante la percentuale di laureati che ad un

anno dal conseguimento del titolo dichiara di lavorare, si consiglia di consolidare il rapporto con gli
stakeholder per incrementare le azioni di Placement.
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2.18 CdS in “Psicologia del lavoro e delle organizzazioni” (LMb51)

Denominazione CdS

Psicologia del lavoro e delle organizzazioni

Classe

LM51

Facolta

Scienze della societa e della comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

II totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022/2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022/2023 e pari a 1.919.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Psicologia del lavoro e delle organizzazioni” e stato 12.239 (anno
precedente 724).

I 48.10% dei rispondenti giudica decisamente adeguate le
conoscenze preliminari possedute rispetto al grado di
complessita degli argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 51.34% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 45.52% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
ritenendo utili, ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 56.57%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell'interesse
degli studenti stessi.

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023



Universitas

( Mercatorum /

Universita telematica delle
Camere di Commercio Italiane

in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

I1 CdS in Psicologia del lavoro e delle organizzazioni ha analizzato in
modo molto approfondito quasi tutte le questioni richieste nella
scheda di monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro ’anno, il dato risulta pitt basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed

aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

intraprese per il raggiungimento di

Il CdS registra indici di soddisfazione da parte degli studenti e dovrebbe proseguire con le azioni

tali risultati. E altresi rilevante la percentuale di laureati che ad un

anno dal conseguimento del titolo dichiara di 12, si consiglia di consolidare il rapporto con gli
stakeholder per incrementare le azioni di Placement.
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2.19 CdS in “Relazioni internazionali per lo sviluppo economico” (LM52)

Denominazione CdS

Relazioni internazionali per lo sviluppo economico

Classe

LM52

Facolta

Scienze della Societa e della Comunicazione

studenti

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli

Analisi e valutazione

Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022/2023 e pari a 535.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “piu soddisfatti che non
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Relazioni internazionali per lo sviluppo economico” e stato 324 (anno
precedente 116).

I 45.45% dei rispondenti giudica adeguate le conoscenze
preliminari possedute rispetto al grado di complessita degli
argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 54.40% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 48.30% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 55.91%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte

Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell’ interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.

Relazione Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2023




Universitas

( Mercatorum /

Universita telematica delle
Camere di Commercio Italiane

Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

Il CdS in Relazioni internazionali per lo sviluppo economico ha
analizzato in modo molto approfondito quasi tutte le questioni
richieste nella scheda di monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato l'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro ’anno, il dato risulta pitt basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

ds

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Si segnala I'opportunita di aggiornare le informazioni che Per un
miglioramento continuo nella fruizione e completezza delle
informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed
aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte
durata normale del corso che hanno

sviluppare azoni per incentivare la

I1 CdS per I'anno accademico 2022-2023, e caratterizzato da una bassa percentuale di laureati entro la

acquisito almeno 12 CFU all’estero. La percentuale risulta inferiore

rispetto alla media nell'area di riferimento a livello nazionale. Si suggerisce al CdS in questione di

partecipazione degli studenti ai programmi Erasmus, mirate allo

sviluppo dell’internazionalizzazione dell’ Ateneo.
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2.20 CdS in “Comunicazione digitale e marketing” (LM59)

Per il Corso di Studio in Comunicazione digitale e marketing non e stata effettuata un’analisi delle
risposte degli studenti essendo stato attivato nell’anno accademico 2022/2023.

2.21 CdS in “Management” (LM?77)

Denominazione CdS Management
Classe LM77
Facolta Scienze Economiche e Giuridiche

Sezione A- Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
studenti

Analisi e valutazione Il totale dei questionari OPIS compilati dagli studenti di Ateneo e
30.848 rispetto ai questionari OPIS compilati nell’anno 2022 /2023
che sono pari a 16.549.

Il numero di iscritti al 2022 /2023 ¢ pari a 2.291.

In prevalenza gli studenti si dichiarano “decisamente
soddisfatti”.

Il numero di questionari OPIS degli studenti frequentanti del CdS
“Management” € stato 1.460 (anno precedente 918).

I 45.83% dei rispondenti giudica decisamente adeguate le
conoscenze preliminari possedute rispetto al grado di
complessita degli argomenti trattati negli insegnamenti.

I1 50.52% dei rispondenti giudica in modo decisamente positivo
'azione didattica (definizioni delle modalita d’esame, il rispetto
degli orari delle lezioni, 1'esposizione degli argomenti, la
chiarezza dell’esposizione, la coerenza tra informazione web ed
erogazione effettuata, la reperibilita).

I1 46.53% dei rispondenti giudica positivamente ritenendo utili,
ove presenti, le attivita integrative.

Circa l'interesse sugli argomenti trattati nel corso, il 54.12%
risponde in maniera decisamente positiva.

Proposte Le azioni migliorative dovrebbero incentrarsi sull’azione
didattica, sul carico di studio e sullo sollecitazione dell'interesse
degli studenti stessi.
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in relazione al raggiungimento de

Sezione B- Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature,

li obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Analisi e valutazione

Le metodologie didattiche sono adeguate ai risultati di
apprendimento che lo studente deve raggiungere.

Le infrastrutture rappresentano un asset strategico del grande e
articolato investimento che in questi anni I’ateneo ha progettato e
attuato per migliorare le condizioni in cui si svolgono le attivita
di ricerca e di didattica.

L’Ateneo si e dotato di una Biblioteca Digitale che mette a
disposizione dei suoi utenti istituzionali alcune piattaforme multi
editore e multilingue con contenuti accessibili di importanti
riviste scientifiche di ambito disciplinare attinente agli
insegnamenti dei vari corsi di laurea attivi presso 1’ Ateneo.

In riferimento a materiali e ausili didattici si analizza e si
commenta il dato riveniente dalle OPIS. Per quanto riguarda il
punto in questione, analizzando i dati disponibili a livello di CdS,
si evince che il materiale didattico risulta abbastanza adeguato.

Proposte

Si suggerisce di monitorare 1'aggiornamento del sito e delle
pagine dei docenti; cio per migliorare la disponibilita di
informazioni fruibili soprattutto da parte degli studenti.
Siraccomanda altresi di rendere il materiale didattico sempre pitt
adeguato allo studio delle materie che compongono il CdS in
questione.

Sezione C- Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e valutazioni

Si evidenzia come sia i calendari didattici sia il calendario di
esami siano dati con buon anticipo; cio consente agli studenti una
maggiore organizzazione nello studio.

Proposte

Si propone di incentivare lo svolgimento di prove in itinere per
aiutare gli studenti a stare al passo con lo studio.

Si suggerisce altresi di sviluppare una didattica pit innovativa
che preveda una maggiore interazione concreta sia fra gli studenti
che fra studenti e docenti.
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Riesame ciclico

Sezione D- Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del

Analisi e valutazione

I1 CdS in Management ha analizzato in modo molto approfondito
quasi tutte le questioni richieste nella scheda di monitoraggio.

Si conferma che nella scheda di monitoraggio si sono affrontate
quasi tutte le questioni di cui agli aspetti delle linee guida.

Piu precisamente, nella scheda di monitoraggio annuale il CdS ha
monitorato e analizzato 1'organizzazione e la regolarita dei
percorsi di studio e gli esiti occupazionali dei laureati del CdS.
Sarebbe opportuna una pit dettagliata ed estesa
rappresentazione delle attivita collegiali da parte del CdS
dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari delle

attivita e della distribuzione temporale.

Si registra un aumento costante delle immatricolazioni negli
ultimi anni in linea con la media dell’area geografica e di quella
degli altri atenei italiani (ic0Oa,ic00b,ic00d).

E in costante aumento il numero di iscritti che ottengono 40
crediti entro I'anno, il dato risulta piu basso rispetto alla media
nazionale.

Proposte

Si auspica una maggiore attenzione del CdS riguardo le criticita
che emergono dalle schede OPIS. Si consiglia di organizzare delle
riunioni collegiali con lo scopo di risolvere con azioni incisive le
varie criticita emerse dalle OPIS, al coordinamento tra gli
insegnamenti, per una migliore strutturazione delle attivita del
Cds.

nelle parti pubbliche della SUA-C

Sezione E- Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite

dS

Analisi e valutazioni

Le informazioni fornite nei quadri ella scheda Sua-CdS, sono
precise e definite.
Le informazioni sono fruibili sul sito istituzionale dell’ Ateneo.

Proposte

Per un miglioramento continuo nella fruizione e completezza
delle informazioni, si suggerisce di aggiornare costantemente la
sezione dedicata sul sito istituzionale di Ateneo per rendere il
servizio efficace accessibile.

Si suggerisce di a mantenere il buon livello della completezza ed

aggiornamento delle informazioni fornite nella SUA-CdS.

Sezione G- Ulteriori proposte di miglioramento

Proposte

orientamento.

Il CdS in questione, per l'anno accademico 2021-2022, e caratterizzato da un rapporto studenti
regolari/docenti 772.5% in linea con I'area di riferimento a livello nazionale. In presenza di un tale
rapporto, si propone di rafforzare, almeno nel breve periodo, le attivita e i servizi di tutorato e
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2.22 Proposte

Sulla base dell’analisi generale sintetizzata nelle pagine precedenti e di quella puntuale della Parte

II della presente Relazione, la Commissione Paritetica Docenti-Studenti formula ai Corsi di Studio e

all’Ateneo le seguenti raccomandazioni:

>

>

Attivare un Comitato delle Parti Economiche e Sociali di Ateneo per il monitoraggio
dell’efficacia dei Corsi di Laurea e del Post-Laurea e relativa trasparenza degli esiti;
Predisporre azioni mirate per incrementare la percentuale del dato relativo al valore
dell'indicatore iC13 (percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire) il quale
risulta essere al di sotto del dato di area geografica e di quello degli atenei telematici. La
CPDS suggerisce di mettere atto azioni di monitoraggio proattivo in relazione agli studenti
stessi;

Incrementare la quantita dei dati e I’allineamento degli stessi nella Piattaforma CINECA per
consentire alla CPDS di attingere informazioni attendibili e facilmente organizzabili;

Porre in atto delle azioni piit efficaci anche per incrementare il livello di
internazionalizzazione, suggerendo anche dei possibili insegnamenti tenuti da docenti di
universita estere o la realizzazione di attivita volte alla promozione
dell’internazionalizzazione per gli studenti stessi;

Effettuare un ampliamento dell’Ufficio Placement al fine di rafforzare il processo che
riguarda le interlocuzioni con le imprese, la CPDS invita altresi 1’ Ateneo ad incrementare le
attivita di pubblicizzazione dell’ufficio attraverso il sito istituzionale, i canali social ed il
servizio Jobiri Digital Career Advisor, un consulente digitale di carriera basato
sull’intelligenza artificiale, di recente attivazione ed accessibile dalla Piattaforma nella
sezione “Home Studente”;

Progettare strumenti di analisi ad hoc per la rilevazione degli studenti con domande
specifiche all’interno dei questionari al fine di migliorare le rilevazioni;

Incrementare il numero dei tutor contestualmente al trend di crescita degli studenti, cosi da
garantire anche I'incremento del livello di attrattivita dello stesso CdS;

Monitorare lo stato di avanzamento delle tecnicalita della Didattica Interattiva;

Attivare ulteriori momenti informativi e formativi con gli studenti, fin dalla fase di
immatricolazione, in cui presentare l'importanza del coinvolgimento nel Processo di
Assicurazione della Qualita e quindi garantire un coinvolgimento attivo degli stessi
all'interno degli Organi di Ateneo.
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