CURRICULUM
VITAE DI
STEFANIA
FRAGAPANE

INFORMAZIONI

PERSONALI

Nome STEFANIA MARIA VITTORIA FRAGAPANE

E-mail stefania.fragapane@unimercatorum.it

ESPERIENZE LAVORATIVE

Date

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settore

Principali mansioni e
responsabilita

Date

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settore
Principali mansioni e
responsabilita

Maggio 2020 — Ad oggi

Universitas Mercatorum

Facolta di Economia

Ente privato - Formazione e Ricerca

Professore di II fascia- settore scientifico 14/C2 Sociologia dei processi culturali e
comunicativi

- Coordinatrice del Corso di Studi in Sociologia dell’Innovazione (L-40)

- Docente del Corso di Media e Comunicazione (SPS/08)

- Docente dei moduli “Migrazione e societa”; “I migranti nell’occhio dei media” e
“Il rapporto distorto realta/rappresentazione dei migranti” nell’ambito del Corso di
Sociologia delle migrazioni (SPS/09), CdL in Sociologia dell’Innovazione A.A.
2020/2021; 2021/2022

- Docente del Modulo il “Marketing della formazione” (3 CFU), nell’ambito del
Master FORMAFor, rivolto a formatori della Confcommercio, realizzato da
Universita Mercatorum e la Scuola di Sistema di Confcommercio A.A. 2021/2022.

Novembre 2014 — Novembre 2019

Universita degli Studi di Enna “Kore”

Facolta di Studi Classici, Linguistici e della Formazione

Ente privato - Formazione e Ricerca

Ricercatore a tempo determinato (di tipo A) — Abilitata al ruolo di Professore di II
fascia- settore scientifico 14/C2 Sociologia dei processi culturali e comunicativi dal
30.03.2018 al 30.03.2024, tornata ASN 2016-2018.

- Docenza nell’ambito del modulo “Theories and Techniques of Intercultural
Communication”, International Summer School Intercultural skills for future
specialist dealing with refugees ospitata all’Universita “Kore” di Enna (17 - 28
giugno 2019).

- Docenza per [I’insegnamento di Sociologia dell’Educazione (SPS/08)
AA.2015/2016; 2016/2017; 2017/2018; 2018/2019 per il CdL in Scienze della
Formazione Primaria, Facolta di Studi Letterari, Linguistici e della Formazione.

- Docenza per I’insegnamento in Lingue, etnie e diritti umani (SPS/08) A.A.
2016/2017 per il CdL in Diritti umani e sicurezza dei territori, Facolta di Scienze
Economiche e Giuridiche.

- Docenza e collaborazione alla progettazione del “Corso sul metodo di studio
Universitario” per i CdL in Scienze della Formazione Primaria e Studi letterari e beni
culturali AA. 2014/2015; 2015/2016.

- Docenza per il corso “Education in Digital Society: New Setting for teaching”
presso 1I’Universidad de Coérdoba, Faculty of Education Sciences (Spagna) della durata
di 12 ore (25-29 settembre 2017) nell’ambito del Programma Erasmus+ Teaching
A.A.2016/2017.



Date

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

2006 - 2014

Universita degli Studi di Catania - Facolta di Scienze Politiche; Dipartimento
di Sociologia e Metodi della Ricerca Sociale

Ente pubblico — Formazione e ricerca

Assegnista di ricerca (ottobre 2008 — settembre 2009; giugno 2010 - maggio
2011; giugno 2011-maggio 2012; giugno 2012-maggio 2013; giugno 2013-
maggio 2014) per i SSD SPS/07-SPS/12 Programma di Ricerca “Il
commercio etico in Sicilia: nuove opportunita di sviluppo locale”

- 2006-2007 Collaboratore del Progetto “Biblioteca di Babele”, promosso da
Sviluppo Italia e dal Ministero dell’Economia in collaborazione con il
Dipartimento di Sociologia dell’Universita degli Studi di Catania, finalizzato
all’esplorazione dei processi organizzativi, degli strumenti istituzionali e delle
forme di partenariato sociale nell’ambito della Progettazione Integrata
Territoriale.

- 2007 Direzione scientifica e coordinamento della rilevazione dei dati
nell’ambito del progetto “Le strutture balneari della provincia di Catania: i
servizi, le dotazioni ¢ la percezione della sicurezza dei bagnanti” promosso
dal Sindacato Italiano Balneari - Sezione di Catania.

- Gennaio-Settembre 2007 tecnico per ’attivita di monitoraggio e valutazione
nell’ambito del progetto APQ “Recupero della marginalita sociale e pari
opportunita” — Priorita Programmatica A “Riqualificazione delle aree urbane
in condizioni di degrado ambientale ed economico con manifestazioni di
disagio sociale, al fine di promuovere il senso di appartenenza”.

- A.A. 2007/2008 e 2009/2010 Svolgimento di alcune lezioni sulla Sociologia
dei Consumi nell’ambito della sezione sociologica del Master di I Livello in
“Customer Care e Tutela del consumatore” della Facolta di Scienze Politiche

- AA. 2010/2011 Affidamento del modulo “Relazioni Pubbliche” nell’ambito
del Master in “Customer Care e Tutela del consumatore” della Facolta di
Scienze Politiche.

- AA. 2010/2011 Docenza nell’ambito del Master Universitario di II livello in
Valutazione degli Interventi di Sviluppo Territoriale per il Modulo “Sistemi
informativi per il monitoraggio ed il supporto alle decisioni”.

- AA. 2011/2012 Docenza nell’ambito del Master Universitario di II livello in
Valutazione degli interventi di Sviluppo Territoriale per il modulo “Studi di
caso e Tavole Rotonde”.

- 2011 Attivita di progettazione e sviluppo di attivita di valorizzazione e
disseminazione, attivita di monitoraggio e valutazione, traduzione dei
contenuti formativi in italiano e dei materiali di disseminazione per il
Dipartimento di Analisi dei Processi Politici, Sociali e Istituzionali
dell’Universita di Catania nell’ambito del progetto “Care for Work” -
Competence updating for Car Services Sector as New Employment Source
through the use of Innovative Learning Methodologies, finanziato dalla
Comunita Europea - LLP Lifelong Learning Programme.

- AA. 2012-2013 Professore a contratto per il corso di Sociologia presso il
Corso di Laurea in Politica e Relazioni Internazionali del Dipartimento di
Scienze Politiche e Sociali.

- AA. 2013-2014 Professore a contratto per il corso di Comunicazione
Pubblica presso il Corso di Laurea Magistrale in Sociologia del Dipartimento
di Scienze Politiche e Sociali.

- AA. 2012-2013; 2013-2014 Professore a contratto per il corso di Sociologia
della comunicazione digitale presso il Corso di Laurea in Scienze della
Comunicazione del Dipartimento di Scienze Umanistiche.

- AA. 2013-2014 Progettazione e coordinamento del Corso Universitario di
aggiornamento professionale “La PA digitale: sfide e opportunita del web
2.0”, realizzato dall’Istituto di formazione e ricerca sui problemi sociali dello
sviluppo (ISVI) in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Politiche e
Sociali (DSPS) dell’Universita degli Studi di Catania, finanziato dall’INPS-
Gestione dipendenti pubblici.

- A.A. 2020-2021 Attivita di docenza affidamento in codocenza del corso di
Sociologia dei processi culturali e comunicativi (M-Z) (s.s.d. SPS/08), 8 CFU,



al CdL in Scienze e Lingue per la Comunicazione, 1° anno, Dipartimento di
Scienze Umanistiche dell’Universita degli Studi di Catania.

* Date 2011 — ad oggi
* Nome e indirizzo del datore di Istituto di formazione e ricerca sui problemi sociali dello sviluppo
lavoro

* Tipo di azienda o settore Ente privato di ricerca

* Tipo di impiego
Principali mansioni e Presidente (dal 29 dicembre 2012 al 29 giugno 2019); Membro del consiglio di
responsabilita amministrazione (dal maggio 2011)

Attivita di ricerca sui temi della pianificazione sociale, sull’uso del territorio,
sull’occupazione e organizzazione del lavoro, attivita di formazione con
particolare riguardo ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni

* Date 2003 - 2016

* Nome e indirizzo del datore di Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano — Dipartimento di Sociologia;
lavoro Facolta di Scienze della Formazione

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

Ente privato — Formazione e ricerca

Collaborazione alla ricerca e docenza

- 2003 - Coordinamento degli intervistatori nell’ambito della “Ricerca
campionaria sulla domanda sociale di servizi a Limbiate” condotta dal
Dipartimento di Sociologia

- A.A. 2006/2007; 2007/2008; 2008/2009; 2009/2010 - Docente per il
laboratorio “Valutazione: metodi e strumenti” presso la Facolta di Scienze
della Formazione CdL Scienze dell’Educazione e della Formazione

- A.A.2010/2011 Docente per il laboratorio “Il lavoro di rete” presso la
Facolta di Scienze della Formazione CdL Scienze dell’Educazione e della
Formazione

- A.A.2011/2012; 2012/2013; 2013/2014; 2014/2015; 2015/2016 Docente per
il laboratorio “Progettazione” presso la Facolta di Scienze della Formazione
CdL Scienze dell’Educazione e della Formazione

2012; 2013
Scuola Superiore di Servizio Sociale “Santa Caterina da Siena” — Noto (SR)

Ente Privato

* Tipo di impiego Docenza
Principali mansioni e Docente per il corso di perfezionamento “Immigrazione e societa
responsabilita multiculturale” 2011/2012 sul tema dei minori stranieri non accompagnati e

per il corso di aggiornamento 2012/2013 “La Comunicazione Formativa:
strumento di gestione delle emozioni nella relazione d’aiuto” per il modulo “La
comunicazione non verbale”



¢ Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

e Date

¢ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

e Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date
* Nome e indirizzo del datore di

2012

Progetto Pari & Diverso — (POR FSE SICILIA 2007-2013) — Capofila Comune
di Mascalucia (CT)

Ente Pubblico

Docenza

Docente dei Moduli “Valutazione” per la Priorita ‘Parita di genere’, ¢
“Comunicazione”, per la Priorita ‘Disabilita’

2010

Eurispes Sicilia

Istituto di Studi e Ricerche

Docenza

Docente nell’ambito dei moduli “Valutare e migliorare 1’esperienza del
servizio” e “La strategia del servizio” del Master in “Marketing dei servizi ad
alto profilo tecnico e professionale” ID 3502 sede Delia (CL)

2010
Arti e Mestieri Onlus

Centro di Formazione e studi

Docenza

Docente per il modulo in “Efficace & Public Speaking” del Master in
Comunicazione nell’ambito del “Catalogo Alta Formazione” — ID 3611 — ID
edizione 6599

2007 — 2008

FORMEZ (Istituto Italiano di Formazione e assistenza tecnica per le pubbliche
amministrazioni)

Centro di Formazione e studi

Docenza

Docente nell’ambito dei moduli “La disciplina della Programmazione
negoziata” e “Metodi e tecniche di valutazione degli interventi di sviluppo
territoriale” nell’ambito del Master di II Livello “Governare con il territorio:
sviluppo locale e partecipazione ai processi decisionali” rivolto a funzionari e
dirigenti delle pubbliche amministrazioni

2006
Mathesis S.R.L.

Centro di Addestramento professionale

Docenza

Docente - Affidamento del modulo “Elementi della Comunicazione”
all’interno del Master per “Addetti all’organizzazione e promozione di eventi
teatrali” nell’ambito del Progetto “I mestieri del teatro”

1999 — 2006
Libera Universita di Lingue e Comunicazione [ULM di Milano — Dipartimento



lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

* Date

* Nome ¢ indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

di Scienze dell’Uomo e dell’ Ambiente

Ente pubblico — Formazione e ricerca

Collaborazione alla ricerca e docenza

- A.A. 1999/2000 e 2000/2001 titolare di borse di ricerca e addestramento
didattico “junior” e “senior” presso la Facolta di Scienze della Comunicazione
e dello Spettacolo per il corso ufficiale di Sociologia nell’ambito del corso di
laurea in Relazioni Pubbliche

- A.A. 2001/2002 affidamento di un corso integrativo di 10 ore dal titolo
“Spazi sacri e spazi profani” per il corso ufficiale di Sociologia nell’ambito del
corso di laurea in Scienze Turistiche

- AA. 2001/2002 affidamento di due conferenze nell’ambito
dell’insegnamento di Sociologia del corso di laurea in Scienze e tecnologie
della Comunicazione

- A.A. 2001/2002 affidamento di un corso integrativo di 15 ore dal titolo “Stato
nascente e movimento” per il corso ufficiale di Sociologia II per il corso di
laurea in Relazioni Pubbliche

A.A. 2002/2003, 2003/2004, 2005/2006, 2006/2007 affidamento di seminari
per il corso di laurea in Relazioni Pubbliche Scienze e Tecnologie della
Comunicazione

- A.A. 1999/2000, 2000/2001, 2001/2002, 2002/2003, 2003/2004, 2005/2006
partecipazione alle sessioni d’esame di Sociologia e Sociologia del Turismo

- A.A. 2001/2002, 2002/2003, 2003/2004 partecipazione alle commissioni di
Laurea

- 1999-2006 attivita di assistenza a studenti e laureandi

aprile-giugno 2005
Universita di Bologna — Dipartimento di Sociologia

Ente pubblico — Formazione e ricerca

Collaborazione alla ricerca

Coordinatore degli intervistatori, controllo dei questionari, campionamento
delle unita statistiche” nell’ambito della ricerca MIUR ex-40% (titolare Prof. P.
Donati) “Privato sociale e valorizzazione del capitale sociale nei servizi alla
persona’.

2004
“Scuola di giornalismo per bambini” di Milano

Scuola di avviamento alla professione

Collaborazione alla didattica

Gestione dell’attivita didattica e coordinamento all’interno del progetto
“L’apprendista giornalista”

2004
Fondazione Ismu (Iniziative e Studi sulla Multietnicita) di Milano

Ente indipendente di ricerca

Collaborazione alla ricerca

Intervistatrice per la somministrazione di interviste per la raccolta di storie di
vita, interviste strutturate di monitoraggio ¢ interviste finali sul territorio di
Milano nell’ambito della ricerca sul monitoraggio dei progetti e dei percorsi di
integrazione individuale e familiare



* Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

* Qualifica conseguita

* Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

* Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

* Date (da —a)
* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

* Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

Qualifica conseguita

* Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2006
UNIVERSITA CATTOLICA DEL SACRO CUORE DI MILANO

Sociologia e Metodologia della Ricerca Sociale

Dottore di Ricerca

2004

SCUOLA AIS (ASSOCIAZIONE ITALIANA DI SOCIOLOGIA) DI
METODOLOGIA DELLA RICERCA SOCIALE
Tecniche dell’Osservazione

2003
FONDO SOCIALE EUROPEO

Corso di Specializzazione in “Formazione alla Ricerca Sociologica mediante
la realizzazione di un’indagine sul mondo giovanile”

2003

SCUOLA AIS (ASSOCIAZIONE ITALIANA DI SOCIOLOGIA) DI
METODOLOGIA DELLA RICERCA SOCIALE — CORSO DI ALTA
FORMAZIONE “GIORNATE NON STANDARD”

Le interviste non direttive

2003
UNIVERSITA CATTOLICA DEL SACRO CUORE DI MILANO

Seminari di approfondimento “L’indagine tramite il colloquio individuale”

1999

LIBERA UNIBERSITA DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM DI
MILANO

Laurea in Relazioni Pubbliche — Facolta Scienze della Comunicazione e dello
Spettacolo

Laurea Magistrale

1998

CHAMBRE DU COMMERCE ITALIENNE POUR LA FRANCE” DI
PARIGI

Partecipazione alla formazione

Attestato di formazione alla lingua Francese



* Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

qualifica

* Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

qualifica

ALTRE ATTIVITA
FORMATIVE

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

PATENTE O PATENTI

1996
ISTITUTO SUPERIORE DI COMUNICAZIONE DI MILANO

Master in Relazioni Pubbliche e Pubblicita

Tutor

1992
LICEO CLASSICO N. SPEDALIERI DI CATANIA

Maturita classica

Diploma

Partecipazione, in qualita di uditore, alla Lipari School on Computational
Social Science, edizioni 2011 “Computational Social Science Series: Text and
Decisions”, 2012 “Social Data Mining and Emergent News”, 2013 “Big Data”,
2014 “Modeling Spatio-Temporal Reasoning in Complex Social Systems”,
2015 “Algorithms, Data, and Models for Social and Urban Systems”

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

ITALIANO
INGLESE

OTTIMA
OTTIMA
BUONA

Ottima capacita di relazione e di lavoro di gruppo acquisite durante il percorso
formativo e nell’ambito delle esperienze di lavoro maturate.

Ottima conoscenza e gestione del sistema operativo Windows, del pacchetto
Office, degli strumenti di analisi statistica dei dati (SPSS-Statistical Package
for Social Science) e degli strumenti per I’analisi di contenuto e text mining (1-
Lab)

Ottime capacita gestionali, di coordinamento e organizzazione di progetti e
ricerche, di coordinamento e gestione di risorse umane acquisite nel percorso
lavorativo maturato ad oggi.

B



RICERCHE
SVOLTE

2014-2019 Attivita di ricerca sulla rappresentazione del fenomeno migratorio
nell’informazione online e sui social media

2007-2014 Attivita di ricerca nell’ambito del progetto dell’assegno Programma di
ricerca “Il commercio etico in Sicilia: nuove opportunita di sviluppo locale” (SSD-
SPS/07-SPS/12) svolto presso il Dipartimento di Scienze Sociali della Facolta di
Scienze Politiche dell’Universita degli Studi di Catania.

2011-2013 attivita di studio e ricerca sul tema dei “border studies”, con specifico
riferimento al fenomeno migratorio, nell’ambito del progetto EastBordNet-COST
Action ISO-803.

2010-2014 Attivita di studio e ricerca sulla comunicazione ambientale del rischio per la
salute, con riferimento ai quotidiani online, per il Laboratorio di Progettazione,
Analisi, Sperimentazione di Politiche Pubbliche e Servizi alle Persone (LaPoss)

2011 Attivita di ricerca per I’Istituto di formazione e ricerca sui problemi sociali dello
sviluppo (ISVI), finalizzata a rilevare I'offerta di lavoro nel settore della ristorazione,
le richieste formative del mercato nel settore di riferimento ¢ i bisogni formativi dei
minori nell’ambito del progetto “Il mio secondo tempo”, finanziato dal PO FSE
2007-2013 della Regione Sicilia, *Avviso Pubblico n°l 2011 per la realizzazione di
progetti volti all’inclusione socio-lavorativa di soggetti in condizione di disagio ed
esclusione sociale.

2009-2011 attivita di studio e ricerca per I’Istituto di formazione e ricerca sui problemi
sociali dello sviluppo (ISVI) sull’impatto dei servizi telematici sul tradizionale
modello di assistenza domiciliare, sul rapporto risultati attesi/ottenuti e sugli aspetti
tecnico gestionali nell’ambito del progetto “Sempre Accanto a Te” - Bando Socio-
Sanitario 2009 della Fondazione per il Sud.

2007 Direzione scientifica e coordinamento della rilevazione dei dati nell’ambito del
progetto “Le strutture balneari della provincia di Catania: i servizi, le dotazioni ¢ la
percezione della sicurezza dei bagnanti” promosso dal Sindacato Italiano Balneari -
Sezione di Catania.

2007 Collaborazione alle attivita di monitoraggio e valutazione nell’ambito delle attivita
affidate al Laboratorio di Progettazione, Sperimentazione e Analisi di Politiche
Pubbliche e Servizi alle Persone (LaPoss) per il progetto APQ “Recupero della
marginalita sociale e pari opportunita” — Priorita Programmatica A “Riqualificazione
delle aree urbane in condizioni di degrado ambientale ed economico con
manifestazioni di disagio sociale, al fine di promuovere il senso di appartenenza”.

2006-2007 Collaborazione al Progetto “Biblioteca di Babele”, promosso da Sviluppo
Italia e dal Ministero dell’Economia in collaborazione con il Dipartimento di
Sociologia dell’Universita degli Studi di Catania, finalizzato all’esplorazione dei
processi organizzativi, degli strumenti istituzionali ¢ delle forme di partenariato
sociale nell’ambito della Progettazione Integrata Territoriale.

2004 Attivita di coordinamento all’interno della ricerca per il Comune di Milano
condotta dall’ISTUR “Sicurezza e prevenzione nelle scuole”.

2003 Collaborazione alla ricerca ISTUR per L’Unione Italiana Conciatori “I “I bambini
e la pelle: percezione, conoscenza ¢ immaginario” diretta dal Prof. Francesco
Alberoni.

2003 Collaborazione alla ricerca per il Comune di Milano “Le orme del passato”
condotta dall’Istituto di Scienze dell’Uomo e dell’Ambiente della Libera Universita
di Lingue e Comunicazione I[ULM.

2003 Collaborazione alla ricerca della Libera Universita di Lingue e Comunicazione
IULM “Consumi e Sostenibilita nei giovani” diretta dalla Prof.ssa Rosantonietta
Scramaglia dell’Istituto di Scienze dell’Uomo e dell’ Ambiente.

2002 Collaborazione alla ricerca scientifica “Stanzialita e nomadismo: la casa mobile
del turista in crociera e del camperista”, condotta dalla Prof.ssa Rosantonietta
Scramaglia dell’Istituto di Scienze dell’Uomo e dell’ Ambiente dell’Universita [ULM
di Milano.

2002 Collaborazione alla ricerca per la Camera di Commercio di Milano “L’offerta del
servizio turistico nelle Agenzie di Viaggi milanesi: il Mistery Traveller’é (in



collaborazione con Fiavet Lombardia) diretta dal Prof. Roberto Lavarini.

2002 Collaborazione alla ricerca ISTUR per L’Unione Italiana Conciatori “Valore e
significato dell’uso delle pelli: il bisogno di pelle” diretta dal Prof. Francesco
Alberoni.

2000-2001 Collaborazione alla ricerca per la Camera di Commercio di Milano “La
qualita dell’offerta museale milanese: il Mistery Tourist” (prima ¢ seconda edizione)
diretta dal Prof. Roberto Lavarini.

2000 Collaborazione alla ricerca dell’Istituto di Scienze dell’Uomo e dell’ Ambiente
della Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM di Milano per la Camera
di Commercio di Milano: “Gli oggetti del viaggiatore a Milano” diretta dal Prof.
Francesco Alberoni.

2000 Collaborazione alla ricerca nell’ambito del Progetto Speciale d’Ateneo della
Libera Universita di Lingue e Comunicazione [ULM di Milano: “La comunicazione
turistica su Internet” diretta dal Prof. Francesco Alberoni.

2000 Collaborazione al progetto promosso dalla Camera di Commercio di Milano:
“L’accoglienza alberghiera a Milano”.

2000 Collaborazione alla ricerca “Le Vittime di un furto in casa” diretta dalla Prof.ssa
Rosantonietta Scramaglia dell’Istituto di Scienze dell’Uomo e dell’ Ambiente della
Libera Universita di Lingue e Comunicazione [ULM di Milano.

2000 Collaborazione alla ricerca Murst: “Uso e percezione del tempo di consumo e di
fruizione”. diretta dal Prof. Francesco Alberoni.

2000 Collaborazione alla Ricerca ex 60% IULM “Gli oggetti del turista” diretta dal
Prof. Francesco Alberoni.

1999 Collaborazione alla Ricerca per la Camera di Commercio di Milano: “Gli oggetti
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22 Ottobre 2014 coautore della relazione Unaccompanied children crossing
borders. Seeking identities across southern Europe con M.T. Consoli, L. Daher, D.
De Felice al 7émes rencontres “Jeunes et Sociétés”, Maison des Sciences de
I’Homme et de la Société, Poitiers 21-24 Ottobre 2014.

1° Ottobre 2014 coautore della relazione Professionalization and evaluation: an
international perspective, con M.P. Castro, F. Mazzeo Rinaldi, 11th EES Biennial
Conference, “Evaluation for an Equitable Society” Convention Centre Dublin.
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